UAB ,,Salumeda* PATVIRTINTA
Direktoriaus
2015 m. vasario 4 d.
jsakymu Nr. V-1

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,Salumeda‘“ vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato pacienty kreipimosi ]
istaiga tvarka, paslaugy teikimo, apmokéjimo, konsultavimo, siuntimo j kitas gydymo jstaigas,
gincy ir konflikty sprendimo, informacijos teikimo, medicinos dokumenty iSdavimo tvarka,
pacienty teises ir pareigas, pateikia kitg informacija, susijusia su jstaigos vidaus tvarka.

2. UAB ,Salumeda“ (toliau — Klinika) organizuoja ir teikia suaugusiesiems ir vaikams
ambulatorines, konsultacines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

3. Klinika teikia $ias paslaugas:

3.1. Adresu Sportininky g. 16-27, Klaipéda teikiamos licencijuojamos ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros paslaugos:
3.1.1. Paliatyvioji pagalba (suaugusiyjy ir vaiky);
3.1.2. Fiziné medicina ir reabilitacija;
3.1.3. Psichoterapija;
3.1.4. Vaiky ligos;
3.1.5. Vaiky neurologija;
3.1.6. Vaiky pulmonologija;
3.1.7. Vaiky nefrologija;
3.1.8. Vaiky endokrinologija;
3.1.9. Kardiologija;
3.1.10. Kineziterapija;
3.1.11. Masazas;
3.1.12. Ergoterapija;
3.1.13. Logopedija;
3.1.14. Vaiky ambulatoriné reabilitacija II;
3.1.15. Suaugusiyjy ambulatoriné reabilitacija I;
3.1.16. Suaugusiyjy ambulatoriné reabilitacija II;
3.1.17. Bendrosios praktikos slauga;
3.1.18. Fizinés medicinos ir reabilitacijos slauga;
3.1.19. Serganciyjy cukriniu diabetu slauga.
3.2. Adresu S. Daukanto g. 32A, 34, TelSiai teikiamos licencijuojamas ambulatorinés asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos:
3.2.1. Paliatyvioji pagalba (suaugusiyjy ir vaiky);
3.2.2. Paliatyviosios pagalbos dienos stacionaras;
3.2.3. Bendrosios praktikos slauga;
3.2.4. Bendruomenés slauga;
3.2.5. Serganciyjy cukriniu diabetu slauga;
3.2.6. Vaiky endokrinologija;
3.2.7. Kardiologija;
3.2.8. Endokrinologija;
3.2.9. Masazas.
3.3. Adresu S. Daukanto g. 32A, TelSiai teikiamos licencijuojamos visuomenés sveikatos
prieziiiros paslaugos:



3.3.1. Privalomasis pirmosios pagalbos mokymas;

3.3.2. Privalomieji higienos jgiidziy mokymai,

3.3.3. Mokymai apie alkoholio ir narkotiky zalg Zmogaus organizmui.
4. Pagrindinés $iy taisykliy sagvokos:

4.1. Diagnostikos ir gydymo metodika — universitety, mokslo tiriamyjy jstaigy, gydytojy
profesiniy draugijy parengtas, medicinos mokslo ir praktikos jrodymais pagrjstas
dokumentas, kuriuo nustatomi bendrieji sveikatos sutrikimy ir ligy diagnozavimo ir
gydymo principai.

4.2. Invaziné ir (ar) intervenciné procediira — medicininé procedira, kai sveikatos priezitiros
specialistas, siekdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti organy ir jy sistemy funkcija,
medicinos prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus, pazeisdamas audiniy ir (ar)
organy vientisumag arba jo nepazeisdamas.

4.3. Pacientas — asmuo iki 18 mety, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis
paslaugomis, nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

4.4. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.

4.5. Pacientui iki 16 mety atstovauja atstovai pagal jstatymg: vienas i§ tévy (jtéviy), globé¢jas,
rupintojas. Pacientui iki 16 mety, kuriam nustatyta instituciné globa (ripyba), atstovauja Siy
Istaigy paskirti asmenys.

4.6. Paciento nuo 16 mety atstovais gali biti atstovai pagal jstatyma ir atstovai pagal
pavedima.

4.7. Pacientas nuo 16 mety gali pasirinkiti atstova pagal pavedima. Sis atstovavimas
iforminamas notarine tvarka arba pacientas apie savo pasirinkta atstova pasiraSytinai
nurodo medicinos dokumentuose.

4.8. Paciento nuo 16 mety, kuris negali biiti latkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy,
atstovu pagal jstatyma yra sutuoktinis, sugyventinis (partneris), o kai jy néra, - vienas i8
paciento tévy (jtéviy) arba vienas i§ pilnameciy vaiky. Nurodyti asmenys nelaikomi
paciento nuo 16 mety atstovais pagal jstatyma, jeigu jie atsisako biiti atstovais, pacientas
yra paskyres atstova pagal pavedima arba pacientui nustatyta globa (riipyba).

4.9. Atstovai, veikdami paciento vardu, privalo pateikti atstovavima patvirtinantj dokumentg ir
savo asmens dokumentus.

I1. PACIENTU KREIPIMOSI | KLINIKA TVARKA IR SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU TEIKIMAS

5. Pacientas, kreipdamasis j klinikg dél 3.1.-3.2. punktuose nurodyty paslaugy, privalo pateikti
gydytojo siuntimg ir asmens tapatybe jrodantj dokumentg. Apie paciento kreipimasi ]
specialistg, neturint siuntimo, zitiréti $iy taisykliy 16 punkte.

6. Pacientas iki 16 mety, kuris, gydytojo pagrjsta nuomone, isreiksta medicinos dokumentuose,
gali pats teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teise savarankiSkai kreiptis ir spresti dél jam
reikiamy sveikatos priezitros paslaugy teikimo, iSskyrus jstatymy nustatytus atvejus.

7. Kai sveikatos priezitra turi buti teikiama pacientui iki 16 mety ir néra jo atstovy: vieno i$ tévy
(itéviy), globéjo ar rupintojo, arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina,
ar gauti jy sutikimg laiku, sprendimg dél pacientui teiktinos sveikatos prieziliros masto,
alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy
konsiliumas, iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dél konsiliumo
sudarymo gydytojas turi pagrjsti paciento medicinos dokumentuose.

8. D¢l paciento iki 16 mety, kurio tévai vengia atlikti atstovo pagal jstatyma funkcijas ir kuriam
néra nustatyta laikinoji globa ar ripyba, kai paciento tévai (jtéviai) tarpusavyje nesutaria dél
sveikatos prieziliros masto, sprendimus dél teiktinos sveikatos prieziliros masto, alternatyvos
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pasirinkimo priima gydantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, iSimtinai
vadovaudamasis paciento interesais.

9. Pacientui nuo 16 mety sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu, iSskyrus
butinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

10. Kai sveikatos prieziiira turi buti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali biiti laikomas
gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir jo atstovy néra arba jie atsisaké buti atstovais, arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, ar gauti jy informacija pagrijsta
sutikimg laiku, sprendima dél pacientui teiktinos sveikatos priezifiros ir jos masto, alternatyvos
pasirinkimo priima sveikatos prieziiirg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas,
iSimtinai vadovaudamasis paciento interesais. Sprendimg dé¢l konsiliumo sudarymo gydytojas
turi pagristi paciento medicinos dokumentuose.

11. Apie paciento apsilankyma Klinikoje jrasoma ,,ISankstinés pacienty registracijos Zurnale®.
Kiekvienam pacientui uzvedama ,,Asmens sveikatos istorija” (F. Nr. 025/a).

12. Klinikoje pildomi ir kiti Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos, LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos numatyti dokumentai bei LR Sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtintos medicinos formos.

13. Sie dokumentai saugomi LR Sveikatos apsaugos ministerijos bei klinikos nustatyta tvarka.

I1l. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA, ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO
TVARKA

14. Klinikoje teikiamos $ios nemokamos paslaugos:

14.1. planinés ir biitinosios pagalbos ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos,
numatytos $iy taisykliy 3.1.-3.2. punktuose pagal sutarties su teritorine ligoniy kasa
nustatytas salygas ir kvotas. Nurodytos planinés ir biitinosios pagalbos paslaugos
nemokamai teikiamos Lietuvos Respublikos pilieiams, nuolat gyvenantiems Lietuvoje.

14.2. Butinosios pagalbos paslaugos nemokamai teikiamos Europos Sajungos pilieiams ir
Lietuvos Respublikos pilieCiams, nuolat negyvenantiems Lietuvoje, kai pateikiami
draustumg jrodantys dokumentai — ES Salies narés piliecio Europos sveikatos draudimo
kortelé arba ES Salies narés draudimo kortele pakeiciantis sertifikatas (E123 arba DA1),
iSskyrus atvejus, kai pacientas (jo atstovas) savo iniciatyva pasirenka brangesnius
medikamentus, medicinos pagalbos priemones ar pageidauja atlikti nesusijusius su
pagrindine liga (tuo metu gydoma stacionare) diagnostikos tyrimus ar gydymo
procediras.

15. Pacientas, kreipdamasis dél planiniy nemokamy paslaugy gavimo j klinikg, privalo pateikti
asmens dokumentg ir gydytojo siuntimg dél nemokamy paslaugy suteikimo ar kitos jstaigos
motyvuoto poreikio tolesnéms nemokamoms paslaugoms pagrindima.

IV. MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO KLINIKOJE
TVARKA

16. Klinikoje asmens sveikatos priezitiros paslaugos yra mokamos, kai:
16.1. pacientas, neturédamas gydytojo siuntimo, savo iniciatyva:
16.1.1. pageidauja gauti gydytojo specialisto konsultacija;
16.1.2. kreipiasi ] klinikg nesant medicininiy indikacijy, pageidaudamas atlikti
diagnostikos tyrimus ar gydymo procediras;
16.1.3. iSnaudotos teritoriniy ligoniy kasy skirtos kvotos ir administracija matomoje
vietoje yra paskelbusi, kad laikinai, dél 1¢Sy truikumo, negali teikti tam tikry
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17.

18.

19.

20.

21.

planinio gydymo paslaugy, o pacientas, norédamas gauti paslauga skubos tvarka,
sutinka pats uz jg sumokéti;

16.1.4. pacientas pasirenka papildomas asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

16.1.5. pasirenka 3.3. punkte nurodytas paslaugas.

16.2. pacientas, turintis teis¢ ] nemokamas paslaugas, savo iniciatyva pasirenka brangiau
kainuojancias paslaugas (apmokama S$iy paslaugy faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy
baziniy kainy skirtumas).

16.3. kai } klinikg kreipiasi uzsienio pilieCiai, nepriklausantys Europos Sajungos Salims ar
neturintys draudimo, jei tarptautinése sutartyse nenurodyta kitokia sveikatos priezitiros
paslaugy apmokéjimo tvarka, iSskyrus atvejus, kai uzsienio pilieCiai Lietuvos
Respublikoje yra draudziami privalomuoju sveikatos draudimu.

16.4. kai ] klinika kreipiasi pilieciai, priklausantys Europos Sajungos Salims ir Lietuvos
Respublikos pilie¢iai, nuolat negyvenantys Lietuvoje. Jiems mokamai teikiamos Vvisos
planinés paslaugos, biitinosios pagalbos paslaugos mokamai teikiamos tik tais atvejais, kai
nepateikiami draustumg jrodantys dokumentai - ES $alies narés pilie¢io Europos sveikatos
draudimo kortelé arba ES S$alies narés draudimo kortele pakeiciantis sertifikatas (E123
arba DA1);

16.5. laboratoriniy tyrimy paslaugos.

Pacientas gali naudotis visomis teikiamomis klinikos mokamomis ne medicinos paslaugomis,

kuriy asortimentg ir teikimo tvarka nustato direktorius.

Informacija apie teikiamas mokamas paslaugas, jy asortimenta, jy kainas teikiama Klinikos

registratiroje. Prie§ suteikiant tam tikra mokama paslauga, gydytojas ar slaugos specialistas

pacientui turi pasakyti jos kaing.

Uz mokamas paslaugas apmokama klinikos registratiroje, kurioje pacientui iSraSomas

apmokéjima patvirtinantis pinigy priémimo kvitas.

V. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Pacienty teis¢ ] sveikatos prieziiira:

20.1. Pacientams turi biiti suteikta kvalifikuota sveikatos prieZiiira.

20.2. Paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos priezilira, kompensuojamg i§ valstybés ar
savivaldybiy bei Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzety, nustato LR jstatymai ir
kiti teises aktai.

20.3. Pacienty teisiy negalima varzyti dél juy lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmes,
socialinés padéties, tik€jimo, jsitikinimo, seksualinés orientacijos ar paziiiry.

20.4. Butinoji medicinos pagalba suteikiama neatidéliotinai.

20.5. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros specialistg.

20.6. Pacientams turi buti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminancios priemonés, kad jie
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

Pacientams skiriant medikamentus, turi biiti laitkomasi racionalaus vaisty vartojimo principy:

21.1. tinkama indikacija — sprendimas israsyti vaistg (-us) turi biiti racionalus, o gydymas $iuo
vaistu turi biiti efektyvus ir saugus;

21.2. tinkamas vaistas — vaistas pasirenkamas pagal jo efektyvuma, sauguma, tinkamumg ir
finansinj prieinamumga (atsizvelgiama j vaisty kastus pacientui ir PSDF biudzetui);

21.3. tinkamas pacientas — vaistas yra priimtinas pacientui, néra kontraindikacijy ir
nepageidaujamy reiskiniy tikimybé yra minimali;

21.4. tinkama informacija — pacientui turi buti suteikiama aktuali, tiksli, svarbi ir aiski
informacija apie jo bukle ir paskirtg vaistg;



23.

21.5. tinkama stebésena — turi buti tinkamai atlickama numatyto (laukto) ir netikéto gydymo
vaistais poveikio (efekto) stebésena.
22. Pacienty teis¢ | informacija:

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

Pacientai ir jy atstovai turi teis¢ gauti informacija apie klinikoje teikiamas medicinos ir
ne medicinos paslaugas ir galimybe jomis pasinaudoti.

Informacijg apie visas klinikoje teikiamas paslaugas teikia registratiros darbuotojai,
gydytojai, slaugos ir kineziterapijos specialistai.

Pacientas ir jo atstovas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiantj sveikatos priezitros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir
informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

Pacientas turi teis¢ | informacijg apie savo sveikatos bukle.

Esant galimybei rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas pacientas ir/ar jo atstovas turi
biti supazindintas su $iy metodiky ypatybémis ir jam turi buti suteikta pasirinkimo
galimybeé.

Pries atlickant pacientui invazing ir (ar) intervencing procediirg, turi buti gautas
informacija pagristas paciento sutikimas rastu, kad jam biity atliekama konkreti invaziné
ir (ar) intervenciné procedura.

Prie§ gaunant sutikimg invazinei ir (ar) intervencinei procediirai pacientui turi buti
iSaiskinta jy esmé, jy alternatyvos, pobudis, tikslai, Zinomos ir galimos komplikacijos
(nepageidaujami padariniai), kitos aplinkybés, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti arba atsisakyti numatomos invazinés ir (ar) intervencinés
procediiros, taip pat galimi padariniai atsisakius numatomos invazinés ir (ar)
intervencinés procediiros.

Visais atvejais pacienty diagnostikos ir gydymo metodiky pasirinkimas, sutikimas
invazinei ir (ar) intervencinei procediirai jforminamas rastu. Uz pacientus iki 16 mety,
taip pat uz kitus pacientus, kurie dél savo biiklés negali objektyviai vertinti diagnostikos
ir gydymo metodiky, pasirenka ir pasiraso jy atstovai. Jeigu yra nesutarimy tarp paciento
iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodus parenka gydytojy
konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

Apie visas asmens sveikatos prieziliros paslaugas turi biiti jraSyta j paciento medicinos
dokumentus.

Pageidavimus dél informacijos suteikimo, medicinos dokumenty ar jy kopijy pateikimo,
prasymo paaiSkinti jraSus paciento ,,Asmens sveikatos istorijoje” (F. Nr. 025/a), pagrjsto
prasymo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti ir/ar pakeisti netikslius, neiSsamius duomenis
pacientas pareiskia direktoriui.

Pacienty pareigos:

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Siomis taisyklémis, pasiraSant ,,Informuoto
paciento sutikimo formoje*, kitais klinikos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas pareigas;

ripintis savo sveikata, sgZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su specialistais ir darbuotojais;

pacientas, norédamas gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinant] dokumenta, iSskyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus;
pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikatg, persirgtas ligas, turimg ypa¢ pavojingy uzkreciamy ligy infekcija,
atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti
sveikatos prieziliros paslaugas;



24.
25.

26.

27.

28.

23.5.

23.6.

23.7.
23.8.
23.9.

pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos prieziiros paslaugas,
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakymg dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy
suteikimo turi patvirtinti rastu;

pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis dave sutikima;

vykdyti medicinos personalo nurodymus;

pagarbiai ir deramai elgtis su visais klinikos darbuotojais ir kitais pacientais;

tausoti klinikos turta;

23.10. laikytis $varos ir tvarkos;

23.11. virSutinius ribus, avalyne, krepSius palikti tam skirtoje vietoje;
23.12. laikytis higienos reikalavimy.

Pacientas turi atlyginti klinikai padarytg Zalg jstatymy nustatyta tvarka.
Klinikoje draudziama:

25.1.
25.2.
25.3.
25.4.
25.5.
25.6.
25.7.
25.8.
25.9.

triukSmauti;

rukyti patalpose ir prie pastaty;

gerti alkoholinius gérimus;

Siukslinti;

sédeéti ant palangiy, liesti medicining jranga, atvirus atviro tipo elektros prietaisus;
gadinti inventoriy;

perduoti informacija apie kitus pacientus;

18sinesti 1§ jstaigos medicining dokumentacija;

savavaliskai daryti taisymus medicininéje dokumentacijoje.

Pacientas, jo atstovas dél nepatenkinamos sveikatos priezitiros turi teis¢ skystis. Konflikty ir
ginéy sprendimy tvarka nustatyta Siy taisykliy 6 dalyje.

Pacientas jstatymy nustatyta tvarka turi teis¢ gauti atlyginimag uz zalg, padaryta pacientams
teikiant sveikatos priezitiros paslaugas dél klinikos darbuotojy kaltés.

VI. GINCU SPRENDIMO TVARKA

Pacientas, manydamas, kad yra pazeistos jo teisés, Klinikoje turi teise pateikti skunda,
laikydamasis Sioje taisykliy dalyje nustatyto pacienty skundy nagrinéjimo tvarkos turinio ir
formos reikalavimy:

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra
paciento pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavarde¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys
rySiui palaikyti, iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skunda pateikia paciento atstovas,
nurodomas atstovo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis
dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi. Nejskaitomi, Sioje dalyje nurodyty
reikalavimy neatitinkantys skundai gragZinami pacientui ir nurodoma graZinimo prieZastis.
Pacientas kartu su skundu privalo pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta. Kai
toks skundas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biti pridéta notaro ar
pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiské¢jo asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija. Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia
tapatybe ir atstovavima liudijant] dokumenta.

Klinika, gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir raStu pranesti pacientui
nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per vienus metus, kai suzino, kad jo
teises pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.



28.5. | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientas turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundo nagringjimu klinikoje.

29. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientg, kuri yra konfidenciali,
nagrinéjimu, tokios informacijos pateikimas Kklinikai civiling atsakomybe apdraudusiai
draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra teisétas ir pagristas.
Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos konfidencialuma.

30. Pacienty skundus nagriné¢janciy valstybés institucijy sprendimus pacientai turi teis¢ apskysti
Jstatymy nustatyta tvarka.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUIL, JO ISTATYMINIAMS ATSTOVAMS APIE JO
SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO TVARKA

31. Pacientui papraSius ir pateikus asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta arba paciento
atstovavimo dokumentus, gydytojas turi informuoti apie paciento sveikatos bukle, ligos
diagnoze¢, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus, galima rizika, komplikacijas,
Salutinj poveiki, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos
biukle, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

32. Paciento pageidavimu jam turi biti pateikta ,,Asmens sveikatos istorija“ (F. Nr. 025/a) ar Kiti jo
medicinos dokumentai, i§skyrus atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai ar net
sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia gydantis gydytojas). Tokiais atvejais apie
informacijos teikimo ribojimus gydantis gydytojas pazymi ligos istorijoje ar kituose medicinos
dokumentuose.

33. Gydytojas privalo paaiskinti jraSy medicinos dokumentuose reikSme. Jeigu pacientas reikalauja,
ir Sis reikalavimas yra pagrjstas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaiskinti ir
(ar) pakeisti netikslius, nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su
diagnoze, gydymu ar slauga. Jeigu gydantis gydytojas nesutinka su tokiu pageidavimu, tai ginég
sprendzia Klinikos direktorius.

VIIL. MEDICINOS DOKUMENTU NUORASU DARYMO IR ISDAVIMO TVARKA.
INFORMACIJOS APIE PACIENTO SVEIKATA TEIKIMO TVARKA KITIEMS ASMENIMS

34. Medicinos dokumenty nuorasai:

34.1. D¢l medicinos dokumenty nuoraSy pacientas ar jo atstovas rastu kreipiasi | direktoriy.
Paciento iki 16 mety medicinos dokumenty nuorasy turi teis¢ praSyti jo atstovai. Prasantis
medicinos dokumenty nuorasy pacientas privalo pateikti asmens tapatybés dokumenta,
atstovai — atstovavimg pagrindziantj dokumentg ir paciento asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg. PraSyme nurodomas prasomo dokumento pavadinimas bei jo panaudojimo
tikslas. Dokumento nuoraSas turi biti padarytas per dvi darbo dienas. Dokumenty
nuora$ai daromi paciento léSomis.

34.2. Dokumenty nuorasai fiziniams ar juridiniams asmenims iSduodami tik esant rastiSkam
paciento, jo atstovo sutikimui, iSskyrus atvejus, kai:

34.2.1. dokumenty nuorasy reikalauja asmenys, tiesiogiai dalyvaujantys gydant ar
slaugant pacienta;

34.2.2. asmenys, atliekantys paciento sveikatos ekspertize;

34.2.3. taip pat institucijos, kontroliuojancios sveikatos prieziiiros veikla;

34.2.4. teismas ir kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.



34.3. Sios institucijos, norédamos gauti dokumento originala (arba kopija), turi kreiptis j
Klinikos administracijg, pateikdamos antspauduotg ir pasiraSytg institucijos vadovo
prasyma ir dokumenty paémimo akta (protokolg, rastg). PraSyme turi biiti nurodytas
informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas.

34.4. Informacijos teikimas kitiems asmenims:

34.4.1. visa informacija apie paciento buvimag Klinikoje, sveikatos biikle, diagnoze,
prognozes ir gydyma taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie
pacientg yra konfidenciali. Konfidenciali informacija gali biiti suteikta kitiems
asmenims tik turint raSytinj paciento sutikima.

34.4.2. jei informacija yra suteikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientus, atliekantiems pacienty sveikatos ekspertize, teisésaugos
institucijoms taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitros veikla, sutikimas néra biitinas.

34.4.3. telefonu informacija neteikiama.

IX. DARBO LAIKAS

35. Klinikos administracijos darbo laikas yra pirmadieniais-penktadieniais nuo 8.00 iki 17.00 val.

36. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos klinikoje teikiamos pirmadieni — penktadienj 9.00 —
19.00 val.

37. Piety pertrauka — 12.00-12.30 val.

X. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU JSTATYMU NUOSTATOS

38. Uz darby saugg ir sveikata klinikoje atsako direktorius.

39. Klinikos darbo aplinka ir darbo vietos turi atitikti saugos darbe ir sveikatos norminiy akty
reikalavimus.

40. Klinikoje leidziama naudoti tik techniSkai tvarkingas, atitinkancias saugos ir sveikatos
reikalavimus darbo priemones.

41. Klinikos darbuotojai apriipinami individualiosios saugos priemonémis, LR Darbuotojy saugos
ir sveikatos jstatymo nustatyta tvarka apmokomi ir instruktuojami darbui su kenksmingomis ir
pavojingomis medziagomis.

42. Saugaus darbo organizavimui ir vykdymui klinikoje rengiamos darby saugos instrukcijos, su
kuriomis darbuotojai supazindinami pasiraSytinai. Ne reCiau kaip kartg per 24 mén.
organizuojami periodiniai instruktavimai darby saugos klausimais.

43. Pacienty sveikatos apsaugos tikslais Klinikos darbuotojai privalo pasitikrinti sveikatg.
Darbuotojas, atsisakgs nustatytu laiku pasitikrinti sveikata, nuSalinamas nuo darbo ir jam
nemokamas darbo uzmokestis. Toks atsisakymas laikomas darbo drausmés pazeidimu.

44. Klinikos darbuotojai, atlikdami darbines pareigas, privalo:

44.1. mokeéti saugiai dirbti, zinoti ir vykdyti darby saugos ir sveikatos instrukcijy reikalavimus;

44.2. laikytis medicinos prietaisy eksploatavimo taisykliy;

44.3. nedirbti su techniskai netvarkingomis darbo priemonémis ir apie tai informuoti direktoriy;

44.4. dirbti apsirengus specialiais darbo drabuziais, naudoti individualiosios saugos priemones;

44.5. imtis priemoniy ir pagal galimybes bei kompetencija pasalinti priezastis, dél kuriy gali
Ivykti nelaimingi atsitikimai, apie tai nedelsiant informuoti direktoriy.

X1. PACIENTO (AR SLAUGANCIOJO) TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALTU,
BRANGIU PROTEZU, PINIGU, DOKUMENTU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO
TVARKA



45. Pacientai, besigydantys klinikoje neturi turéti dirbiniy i§ brangiyjy metaly bei pinigy.
46. Uz paciento turimus vertingus daiktus, pinigus, mobiliuosius telefonus klinika neatsako.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

47. Atstovai 1S kontroliuojanCiy jstaigy bei kiti asmenys, atvykstantys j klinikg susipazinti su
istaigos veikla ir kitais klausimais, privalo prisistatyti direktoriui.

48. Prireikus Sios taisyklés gali biiti kei¢iamos ar papildomos Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka ir tvirtinamos direktoriaus jsakymu.




